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#CIN

NOTA:

A se vedea gi Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 653/2019 privind instructiunile pentru
implementarea prevederilor legale referitoare la licentierea serviciilor sociale in contextul aprobarii unor
noi standarde minime de calitate in domeniul serviciilor sociale si pentru abrogarea unor ordine, precum
si ordinele prin care au fost aprobate standarde minime de calitate in domeniul serviciilor sociale,
respectiv:

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;,

- Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate In
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i
cantinele sociale;

- Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.

#B
Tn temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicati, al art. 37 lit. a) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare,



Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

ARTICOL UNIC

Se aprobda Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, prevazute in anexa care face parte
integranta din prezenta hotarare.

ANEXA

NORME METODOLOGICE
de aplicare a prevederilor Leqgii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

ART. 1

(1) Furnizorii de servicii sociale, precum si serviciile sociale acordate de acestia se acrediteaza in
conditiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare, denumita in continuare lege.

(2) Procedura de acreditare cuprinde totalitatea activitatilor de evaluare si certificare a respectarii
criteriilor si standardelor definite la art. 5 alin. (2) si (3) din lege.

(3) In scopul evidentierii gradului de excelentd a serviciilor sociale, se poate solicita evaluarea si
Tncadrarea acestora in clase de calitate, conform prevederilor art. 6 din lege.
#M1

ART. 2

Tn cadrul procesului de acreditare, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice si institutiile publice aflate in subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociala, au responsabilitatea elaborarii standardelor, criteriilor §i indicatorilor prevazuti de lege, precum
§i a organizarii, coordonarii §i implementarii activitatilor de evaluare, certificare, monitorizare si control
al calitatii in domeniul serviciilor sociale.
#M1

ART. 3

(1) In scopul realizarii activitdtilor de evaluare §i certificare a calitdtii, precum si a celor de
reglementare privind conditiile de acreditare prevazute de lege, in cadrul Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, precum i in cadrul institutiilor aflate in subordinea sa,
respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei gi Barbati, se
organizeaza un compartiment de specialitate, denumit in continuare compartiment de acreditare.
Infiintarea noilor compartimente se face cu incadrarea in numdrul maxim de posturi aprobat, potrivit
legislatiei in vigoare, pentru aceste institufii.
#B

(2) Planificarea si realizarea activitatilor de evaluare in teren, de monitorizare §i control se realizeaza de
catre Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, denumita in continuare Agentie Nationala, prin
agentiile judetene pentru plati si inspectie sociald, respectiv a municipiului Bucuresti, denumite in
continuare agentii teritoriale.

(3) Personalul cu atributii in realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) este reprezentat de inspectori
sociali.




ART. 4

(1) Acreditarea furnizorilor de servicii sociale, denumiti in continuare furnizori, si a serviciilor sociale
se realizeaza gratuit.

(2) Evaluarea nivelelor de calitate ale serviciilor sociale se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 17
din lege.

CAPITOLUL II
Procedura de acreditare a furnizorilor si serviciilor sociale

SECTIUNEA 1
Acreditarea furnizorilor

ART.5

(1) Acreditarea furnizorului constd in evaluarea acestuia in baza criteriilor de acreditare aprobate si
elaborate conform prevederilor art. 9 alin. (1) si (2) din lege si atestarea indeplinirii lor prin certificat de
acreditare.

(2) Certificatul de acreditare se identificd prin numar, serie si data eliberarii si se tipareste in format
tipizat, dupa modelul prevazut in anexa nr. 1.

#M1

(3) Certificatul de acreditare autorizeaza pe perioada nedeterminata furnizorul sa acorde servicii
sociale licentiate.
#M3

(4) Valabilitatea certificatului de acreditare incepe de la data eliberarii acestuia si inceteaza la data
emiterii deciziei de retragere a acreditarii furnizorului, in situatiile prevazute la art. 28 din lege.
#B

ART. 6

(1) Acreditarea furnizorului se realizeaza in conditiile art. 10 din lege.

(2) Evaluarea furnizorului consta in verificarea indeplinirii criteriilor de acreditare prevazute la art. 5
alin. (1), denumite in continuare criterii, in baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a
furnizorului si in documentele justificative solicitate.

(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumita in continuare cerere de acreditare, si documentele
justificative prevazute la alin. (2) constituie dosarul de acreditare al furnizorului.

ART. 7

(1) Pot solicita acreditarea numai furnizorii prevazuti la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
denumitd in continuare Legea asistentei sociale.

(2) Cererea de acreditare se completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 2.

(3) Cererea de acreditare cuprinde, In principal:

a) date de identificare a furnizorului;

b) informatii privind incadrarea furnizorului in una dintre categoriile prevazute la alin. (1);

#M3

¢) informatii privind capacitatea manageriala pentru infiinfarea §i furnizarea de servicii sociale,
respectiv serviciile sociale pe care acesta intentioneaza sa le dea in functiune sau sa le infiinteze, sau, dupa
caz, in situatia in care certificatul de acreditare i-a fost retras in baza prevederilor art. 10 alin. (4) din
lege, serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare;

#B

d) date privind documentele justificative solicitate.

(4) In cererea de acreditare se mentioneaza optiunea furnizorului privind modalitatea de intrare in posesie
a certificatului de acreditare.

ART. 8




(1) Documentele justificative prevazute la art. 7 alin. (3) lit. d) difera in functie de statutul de persoana
juridica de drept public sau privat al furnizorului, precum si de experienta manageriald a acestuia 1n
domeniul serviciilor sociale.

#M3

(2) *** Abrogat

(3) In cazul furnizorilor publici, documentul justificativ este actul de infiintare al acestora.

(4) In cazul furnizorilor privati, documentele justificative sunt urmdtoarele:

#B

a) pentru organizatii neguvernamentale: certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor,
statutul asociatiei/fundatiei;

b) pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu
legislatia In vigoare: certificatul de Tnscriere in registrul persoanelor juridice straine fara scop patrimonial,
statutul filialei/sucursalei;

¢) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoastere a cultului, documentul de infiintare
a unitatii de cult;

d) pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii: certificatul de Inregistrare si certificatul constatator
eliberate de Oficiul National al Registrului Comertului;

e) pentru operatorii economici, In conditii speciale prevazute de lege: certificatul de inregistrare si
certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului Comertului, actul de infiintare sau actul
constitutiv al operatorului economic.

#M3

(5) Documentele justificative prevazute la alin. (3) si (4) se prezintd in copie.
#B

(6) Pe langa documentele justificative prevazute la alin. (3) si (4), furnizorii publici si privati care, la
data depunerii cererii nu au infiintat un serviciu social, au obligatia de a prezenta urmatoarele documente:
#M3

a) *** Abrogata

b) *** Abrogata
#B

c¢) angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din lege, completat dupa
modelul prevazut in anexa nr. 3.

#M1

ART. 9

(1) Dosarul de acreditare al furnizorului se poate depune direct la registratura Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Varstnice, poate fi trimis prin postd, cu confirmare de primire
sau electronic in format needitabil.

(2) In primele situatii previzute la alin. (1), dosarul de acreditare al furnizorului se prezintd in plic
inchis, format A4, pe care sunt inscrise numele §i adresa destinatarului si ale expeditorului, cu mentiunea
"Solicitare de acreditare furnizor".

#M1

ART. 10

(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor, precum si data primirii lor se inregistreaza intr-un registru
special de evidenta a solicitarilor de acreditare a furnizorilor.

#B

(2) Solutionarea dosarelor de acreditare se realizeaza in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii acestora in registrul prevazut la alin. (1).

(3) Termenul prevazut la alin. (2) se poate prelungi cu maximum 15 zile, caz in care compartimentul de
acreditare notifica furnizorul cu privire la durata de solutionare a cererii de acreditare si motivele prelungirii
acesteia, nainte de expirarea termenului prevazut la alin. (2).




(4) Verificarea datelor si informatiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum si propunerea de
aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizeazd de catre persoanele care isi desfasoara
activitatea in cadrul compartimentului de acreditare, denumite in continuare evaluatori.

#M3

(5) In cazul in care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se notificd
electronic furnizorul §i se solicita completarea documentatiei in termen de 10 zile lucratoare de la
transmiterea notificarii. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaluarii, iar
furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ca este necesar sa depund o noud cerere
de acreditare, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 7 §i 8.

#B

(6) Rezultatele verificarii indeplinirii criteriilor si motivatia propunerii de aprobare sau de respingere a
cererii de acreditare se Tnscriu intr-un referat de evaluare a furnizorului, completat dupa modelul prevazut
in anexa nr. 4.

#M3

ART. 11

(1) In situatia in care sunt indeplinite criteriile previzute de lege, evaluatorul transmite conducerii
directiei in coordonarea caruia se afla compartimentul de acreditare, spre avizare, referatul prevazut la
art. 10 alin. (6) si intocmeste, in dublu exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.

#B

(2) Decizia prevazuta la alin. (1), completatd conform modelului prevazut in anexa nr. 5, impreuna cu
formularul certificatului de acreditare se transmit spre aprobare conducerii Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Dupa eliberarea certificatului de acreditare, evaluatorul inregistreaza furnizorul acreditat in Registrul
electronic unic al serviciilor sociale, denumit in continuare eRegistru.

(4) Tn termen de maximum 15 zile de la data eliberarii certificatului de acreditare, compartimentul de
acreditare notifica furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditarii.

#M3

(5) Certificatul de acreditare, in original, precum si un exemplar al deciziei de acreditare a furnizorului
se ridica de furnizor sau de persoana imputernicita de acesta, de la agentia teritoriala pe a carei raza
administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul.

#B

ART. 12

(1) In situatia in care se constati neindeplinirea criteriilor previzute de lege, evaluatorul intocmeste, in
dublu exemplar, decizia de respingere a acreditarii furnizorului, conform modelului prevazut in anexa nr.
6.

(2) Decizia prevazuta la alin. (1) se trimite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) In termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditirii, compartimentul
de acreditare transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin posta, un exemplar original al acesteia,
precum si o copie prin e-mail.

#M1

ART. 13

(1) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (4) din lege, in termen de maximum 90 de
zile calendaristice de la producerea oricaror modificari privind datele inscrise in documentele justificative,
Sfurnizorul notifica Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Notificarea se
transmite electronic in format needitabil sau prin posta, cu confirmare de primire.

#M3

(I*) In situatia schimbarii denumirii/sediului furnizorului, acesta notificd compartimentul de
acreditare in vederea eliberarii unui nou certificat cu noua denumire; notificarea este insotita de
documentele justificative prevazute la art. 8 alin. (3) si (4).

#B



(2) In termen de 5 zile de la primirea notificarii prevazute la alin. (1), daca este cazul, compartimentul
de acreditare procedeaza la actualizarea datelor in eRegistru.
#M3

(3) In cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia previzutd la alin. (1) sau in situatia in care, ca
urmare a verificarii documentelor justificative, se constata ca furnizorul nu mai indeplineste criteriile de
acreditare prevazute de lege, agentia teritoriald pe a carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul
furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii si Justitiei Sociale retragerea acreditarii si radierea
furnizorului din eRegistru.
#M3

ART. 14 *** Abrogat

#B
SECTIUNEA a 2-a
Acreditarea serviciilor sociale

ART. 15

(1) Acreditarea serviciilor sociale consta in evaluarea acestora in baza standardelor minime de calitate
aprobate si elaborate conform prevederilor art. 9 alin. (1) si (3) din lege, denumite in continuare standarde
minime, §i atestarea respectarii lor prin licenta de functionare.

(2) Procedura de acreditare se diferentiaza in functie de situatiile prevazute la art. 11 alin. (3) din lege,
respectiv acreditare initiala si reacreditare.

ART. 16

In cazul acreditarii initiale, denumitd in continuare acreditare, evaluarea serviciului social, conform
prevederilor art. 11 alin. (5) lit. @) - ¢) din lege, se realizeaza in doua etape, dupa cum urmeaza:

a) verificarea de catre compartimentul de acreditare a documentelor justificative si a fisei de autoevaluare
completata conform prevederilor art. 9 alin. (5) din lege, precum si a datelor si informatiilor din cererea de
acreditare a serviciului social, in baza carora se elibereaza licenta de functionare provizorie, denumita in
continuare licenta provizorie sau, dupa caz, decizia de respingere a acordarii acesteia;

#M3

b) verificarea in teren de catre inspectorii sociali a indeplinirii standardelor minime, in baza carora se
elibereaza licenta de functionare sau, dupad caz, decizia de respingere a acordarii acesteia. Inspectorii
sociali au in vedere constatarea conditiilor legale de functionare §i a conformitatii datelor prezentate in
documentele justificative si in fisa de autoevaluare cu realitatea din teren.

#M1

ART. 17

(1) Pot depune cereri de acreditare a serviciilor sociale numai furnizorii acreditati in conditiile legii,
pentru serviciile sociale definite la art. 27 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, si care se regdsesc in anexa la Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

#B

(2) Cererea de acreditare a serviciului social, denumita in continuare cerere de licentiere a serviciului, se
completeazd dupa modelul prevazut in anexa nr. 7.

(3) Cererea de licentiere a serviciului cuprinde, in principal, date si informatii despre:

a) serviciul social;

b) furnizorul serviciului social,

¢) beneficiarii serviciului social si situatiile de dificultate in care acestia se afla;

d) principalele activitati desfasurate;

e) cladirea/spatiul in care functioneaza serviciul social,

f) resursele umane;

g) sursele de finantare;




h) documentele justificative solicitate.
#M3

ART. 18%)

(1) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) documentul care atesta dreptul de administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in
care functioneaza serviciul social, cum ar fi: extras de carte funciara pentru informare, contract de
comodat, de inchiriere, de concesiune, de administrare, de schimb etc.;

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului, dupa caz;

¢) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Hotardarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii acreditarii;

e) CV-ul unei persoane cu calificare in domeniul asistentei sociale sau in managementul serviciilor
sociale;

f) 0 copie de pe contractul de munca sau contractul de prestari servicii incheiat cu persoana prevazutd
la lit. e);

g) angajamentul furnizorului de a notifica Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, institutiile
din subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut
licenta de functionare intervenite dupa acordarea acesteia, completat dupa modelul prevazut in anexa nr.
8, in functie de beneficiarii serviciului social;

h) planul de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social, daca este
prevazut in standardul minim de calitate aplicabil.

#M1

(2) Documentele justificative prevazute la alin. (1) se transmit electronic in format needitabil sau, dupa
caz, in fotocopie, daca se depun la registraturda sau sunt trimise prin postd.
#CIN

*) Derogari de la prevederile art. 18 au fost acordate prin:

- art. 4 alin. (2) din anexa la Hotardrea Guvernului nr. 652/2017 (#M2) pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Leqgii nr. 167/2014 privind exercitarea profesiei de bond.

Mentionam ca, ulterior publicarii hotaradrii indicate mai sus, art. 18 a fost modificat prin art. | pct. 13
din Hotardrea Guvernului nr. 476/2019 (#M3).

Precizam ca dispozitiile de derogare mentionate mai sus sunt reproduse in nota 3 de la sfdrsitul textului
actualizat.

#B

ART. 19

Pentru fisa de autoevaluare prevazuta la art. 16 lit. a) se utilizeaza un formular standard, completat
conform modelului prevazut in anexa nr. 9.

ART. 20%)

(1) Cererea de licentiere a serviciului, fisa de autoevaluare si documentele justificative prevazute la art.
18 alin. (1) constituie dosarul de acreditare al serviciului social, denumit in continuare dosarul de acreditare
al serviciului.

#M1

(2) Indiferent de categoria persoanelor beneficiare carora li se adreseaza serviciul social, dosarul de
acreditare al acestuia se poate transmite electronic in format needitabil la adresa de e-mail a
compartimentului de acreditare din cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, se poate depune direct la registratura ministerului sau poate fi trimis prin posta, cu confirmare
de primire.

#B



(3) Dosarul de acreditare al serviciului se prezinta in plic inchis, format A4, pe care sunt inscrise numele
si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu mentiunea "Solicitare de acreditare serviciu social".
#M3

(4) Cererea de licentiere a serviciului, fisa de autoevaluare si documentele justificative se transmit §i pe
adresa de e-mail a compartimentului de acreditare, la data depunerii sau transmiterii prin postd a
dosarului de acreditare al serviciului prevazut la alin. (1).

#B

(5) Dosarele de acreditare ale serviciilor, precum si data primirii cererilor de licentiere a serviciilor si
fiselor de autoevaluare transmise in conditiile prevazute la alin. (4) se inregistreaza intr-un registru special
de evidenta a cererilor de acreditare a serviciilor sociale.

#M3

(6) Solutionarea dosarelor de licentiere ale serviciilor se realizeaza in termen de 60 de zile
calendaristice, stabilit de la data inregistrarii cererii de licentiere a serviciului in registrul prevazut la
alin. (5).

(6"1) Termenul prevazut la alin. (6) se poate prelungi cu maximum 15 zile calendaristice, caz in care
compartimentul de acreditare notifica furnizorul cu privire la durata de solutionare a cererii de licentiere
si motivele prelungirii acesteia, inainte de expirarea acestuia.

#B

(7) Pentru solutionarea dosarelor de acreditare ale serviciilor, evaluatorii pot solicita, in scris, telefonic
sau electronic, clarificari si/sau, dupa caz, completarea dosarelor cu documentele justificative care lipsesc,
iar furnizorii serviciilor sociale au obligatia de a le transmite in termenul comunicat.

(8) Tn cazul serviciilor nou-infiintate, compartimentul de acreditare verifici gradul de indeplinire a
standardelor minime estimat in fisa de autoevaluare, cu exceptia standardelor care privesc personalul
existent i, dupa caz, a celor referitoare la beneficiari.

(9) Rezultatele evaluarii, precum si propunerea de aprobare sau de respingere a cererii de licentiere a
serviciului se inscriu intr-un referat de evaluare a serviciului social, completat conform modelului prevazut
in anexa nr. 10.

#CIN

*) A se vedea si Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor vdrstnice nr.
2196/2016 pentru aprobarea Instructiunilor privind circuitul documentelor intre compartimentele de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale si a serviciilor sociale din cadrul Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si institutiile aflate in subordinea sa.

#M3

ART. 21

(1) In cazul in care din dosarul de licentiere al serviciului lipsesc documente justificative se notificd
electronic furnizorul serviciului si se solicita completarea documentatiei in termen de 10 zile lucratoare
de la notificare. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaluarii, iar furnizorul
serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ca este necesar sa depund o noud cerere de
licentiere, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 17 si 18.
#M1

(2) In situatia in care din datele si informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare si documentele
justificative solicitate se constata ca nu sunt indeplinite standardele minime, evaluatorul intocmegte
referatul prevazut la art. 20 alin. (9), pe care il inainteaza spre aprobare conducerii Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau, dupa caz, institutiilor din subordinea sa,
respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati,
insotit de decizie, completata conform modelului prevazut in anexa nr. 6, privind respingerea cererii de
acreditare a serviciului.

(3) Tn termen de maximum 15 zile calendaristice de la data emiterii deciziei de respingere a cererii de
acreditare a serviciului, compartimentul de acreditare transmite electronic o copie a acesteia in format



needitabil §i prin posta, un exemplar original al acesteia furnizorului care a solicitat acreditarea §i o copie
prin e-mail. Copia deciziei se transmite electronic in format needitabil si agentiei pentru plati si inspectie
sociala din judetul pe a carui raza administrativ-teritoriala are sediul furnizorul de servicii sociale.
#M1

ART. 22

(1) In situatia in care din datele si informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare si documentele
Justificative solicitate se constata faptul ca sunt indeplinite standardele minime, evaluatorul urmeaza
procedura prevazuta la art. 21 alin. (2) si supune aprobarii conducerii institutiei decizia de acordare a
licentei provizorii dupa modelul prevazut in anexa nr. 11, insotite de licenta provizorie.

(2) *** Abrogat
#M3

(3) Pana in data de 5 a fiecarei luni, institutiile din subordinea Ministerului Muncii i Justitiei Sociale,
respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati,
transmit compartimentului de acreditare din cadrul ministerului listele nominale cu serviciile licentiate
provizoriu in domeniile de activitate pe care le coordoneazd, impreund cu copia licentelor provizorii
eliberate in luna anterioara, in vederea inregistrarii serviciului social in eRegistru. Listele se transmit §i
n format electronic.
#B

(4) Compartimentul de acreditare notifica furnizorul serviciului social cu privire la eliberarea licentei
provizorii in termenul si in conditiile prevazute la art. 11 alin. (4).

(5) Licenta provizorie se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 12.

(6) Prin licenta provizorie se autorizeaza functionarea serviciului social pe o perioada de 1 an.
#M1

(7) In termen de maximum 7 zile lucrdtoare de la data emiterii deciziei, un exemplar al acesteia, insotit
de licenta provizorie, se transmite furnizorului prin posta de catre compartimentul de acreditare. La
solicitarea scrisa a furnizorului social, documentele se pot ridica de catre acesta sau de catre o persoand
imputernicitad si in conditiile prevazute la art. 11 alin. (5).
#B

ART. 23

(1) In vederea demararii etapei de acreditare previzute la art. 16 lit. b), in termen de maximum 7 zile de
la data eliberarii licentei provizorii, compartimentul de acreditare transmite, prin e-mail, agentiei teritoriale
in a carei razd administrativ-teritoriala 1si are sediul sau functioneaza serviciul social o copie a licentei
provizorii si fisa de autoevaluare a serviciului social respectiv.

(2) In termen de maximum 30 de zile de la primirea documentelor previzute la alin. (1) agentia teritoriala
planifica efectuarea evaludrii in teren ce va fi realizatd la sediul serviciului social.
#M3

(3) Evaluarea in teren se realizeaza de o echipa formata din 2 inspectori sociali, cu respectarea
prevederilor art. 16 lit. b), fard a anunta in prealabil furnizorul de servicii sociale cu privire la data vizitei.

(4) *** Abrogat
#B

(5) In data de 5 a fiecarei luni, agentia teritoriald transmite Agentiei Nationale, prin e-mail, lista
serviciilor sociale inregistrate in luna anterioard pentru care va efectua evaluarea in teren, precum si
planificarea vizitelor.
#M1

(6) Agentia Nationala informeaza trimestrial Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale i
Persoanelor Varstnice sau, dupa caz, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati cu privire la vizitele de evaluare in teren planificate de agentiile teritoriale
pentru a fi realizate in trimestrul urmator celui in care se face raportarea.
#M3




ART. 24

(1) La finalizarea evaluarii in teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, un raport de evaluare
in teren, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 13. Raportul de evaluare cuprinde si fotografii
care evidentiaza starea de fapt a serviciului social, dupa caz.

#B

(2) Raportul de evaluare se semneaza de ambii inspectori sociali care au efectuat evaluarea in teren,
precum si de furnizorul sau de persoana imputernicita de acesta.

(3) Un exemplar al raportului de evaluare ramane in posesia furnizorului serviciului social evaluat.
#M3

ART. 25

(1) In situatia previzutd la art. 11 alin. (5) lit. b) din lege, un exemplar original al raportului de evaluare
insotit de un referat in care se consemneaza propunerea de acordare a licentei de functionare pentru
serviciul social evaluat, semnat de directorul agentiei teritoriale, denumit in continuare referat de acordare
a licentei de functionare, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 14, se transmit, prin e-mail,
compartimentului de acreditare din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale sau, dupad caz,
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, cu cel
putin 30 de zile calendaristice inainte de expirarea perioadei de valabilitate a licentei de functionare
provizorii.

#M1

(2) Pe baza raportului si a referatului prevazute la alin. (1) care completeaza dosarul de acreditare al
serviciului constituit conform prevederilor art. 20 alin. (1), compartimentul de acreditare elaboreaza
proiectul de decizie privind acordarea licentei de functionare, conform modelului prevazut in anexa nr.
15, insotite de licenta de functionare, si le supune aprobarii conducerii Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau, dupa caz, institutiilor din subordinea sa, respectiv
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

(2™1) Compartimentul de acreditare notifica furnizorul serviciului social cu privire la eliberarea licentei
de functionare in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data eliberarii acesteia, prin e-mail.
#M3

(2°2) In data de 5 a fiecdrei luni, institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati si Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,
transmit electronic prin e-mail compartimentului de acreditare din cadrul ministerului listele nominale cu
serviciile licentiate in domeniile de activitate pe care le coordoneaza, impreund cu copia licentelor de
functionare eliberate, in vederea inregistrarii serviciului social in eRegistru.

#M1

(3) *** Abrogat

(4) *** Abrogat

(5) Compartimentul de acreditare din cadrul ministerului actualizeaza eRegistrul, in termen de
maximum 10 zile lucratoare de la data eliberarii licentei de functionare sau, dupad caz, de la primirea
copiei conform prevederilor alin. (22).

#B

(6) Licenta de functionare se identifica prin numar, serie si data eliberarii si se tipareste in format tipizat,
conform modelului prevazut in anexa nr. 16.

(7) Prin licenta de functionare se autorizeaza serviciul social sa functioneze pe o perioada de 5 ani.
#M3

(8) Un exemplar al deciziei de acordare a licentei de functionare serviciului social insotit de licenta de
functionare se transmit furnizorului prin posta de catre compartimentul de acreditare. La solicitarea scrisa
a furnizorului social, documentele se pot ridica de catre acesta sau de catre o persoand imputernicitad si in
conditiile prevazute la art. 11 alin. (5).




#M3

ART. 25™M

(1) Dupa emiterea licentei de functionare provizorii, respectiv a licentei de functionare, in situatiile in
care furnizorul notifica Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale sau, dupa caz, Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati sau
Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati cu privire la inchiderea sau
desfiintarea serviciului social, compartimentul acreditare intocmeste referatul si decizia de Incetare a

(2) In situatia de schimbare a sediului serviciului social sau a standardelor minime de calitate aplicabile,
furnizorul are obligatia de a transmite toate documentele justificative prevazute la art. 18, iar
a licentei de functionare si emite o noud licenta de functionare provizorie.

(3) In situatia schimbarii denumirii serviciului social sau modificarii administrative a adresei, furnizorul
notifica compartimentul acreditare din cadrul Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale sau, dupa caz,
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si
transmite documentele justificative aferente modificarilor.

#B

ART. 26

(1) In situatia prevazuta la art. 11 alin. (5) lit. ¢) din lege, inspectorii sociali Inscriu Tn raportul de evaluare
urmatoarele date:

#M3

a) descrierea situatiei de fapt si constatarile referitoare la standardele minime;

b) masurile dispuse, termenul acordat pentru remedierea deficientelor constatate care au condus la
neindeplinirea standardelor minime, precum si persoana responsabila pentru indeplinirea mdsurilor,
furnizorul serviciului social poate solicita o singura data prelungirea termenului, in mod justificat §i
tin@ndu-se cont de valabilitatea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare;

#B

c¢) data urmatoarei vizite de evaluare in teren;

d) mentinerea licentei provizorii.

(2) Termenul prevazut la alin. (1) lit. b) se stabileste astfel Incat urmatoarea vizitd de evaluare in teren,
redactarea si transmiterea documentelor prevazute la art. 25 alin. (1) sa fie realizate cu incadrare in perioada
de valabilitate a licentei provizorii.

(3) In cazul in care la vizita de evaluare in teren previzuti la alin. (1) lit. ¢) se constatd indeplinirea
integrala a standardelor minime de calitate se procedeaza conform prevederilor art. 25.

#M3

(4) In cazul in care la vizita de evaluare in teren previzutd la alin. (1) lit. c) se constatd cd mdsurile
dispuse nu au fost indeplinite, se retrage licenta de functionare provizorie §i se sanctioneazd
contraventional furnizorul serviciului social pentru neindeplinirea acestora, in conformitate cu prevederile
art. 11 alin. (5) lit. d) din lege.

#M1

ART. 27

(1) In situatia previzutd la art. 11 alin. (5) lit. d) din lege, inspectorii sociali intocmesc raportul de
evaluare si aplica sanctiunile prevazute de lege.

(2) Raportul de evaluare se intocmeste in 3 exemplare, dintre care unul, impreund cu notificarea in care
se consemneazd propunerea de retragere a licentei provizorii, semnata de directorul agentiei teritoriale,
denumita in continuare notificare de retragere a acreditarii, completata dupa modelul prevazut in anexa
nr. 17, se transmit electronic in format needitabil compartimentului de acreditare din cadrul ministerului
sau, dupa caz, institutiilor din subordine, respectiv Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati.




(3) Compartimentul de acreditare, in baza documentelor prevazute la alin. (2), redacteaza proiectul de
decizie privind retragerea licentei provizorii, completata dupa modelul prevazut in anexa nr. 18, pe care
o supune aprobarii conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Varstnice
sau, dupa caz, a institutiilor aflate in subordinea sa, respectiv Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei
Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

#M3

(4) Un exemplar original al deciziei prevazute la alin. (3) se transmite furnizorului serviciului social
evaluat, iar o copie a acesteia se transmite agentiei teritoriale in a carei raza administrativ-teritoriala isi
are sediul sau functioneaza serviciul social, in termen de maximum 15 zile de la data eliberarii acesteia.
#M1

(5) In termen de doud zile lucrdtoare de la aprobarea deciziei privind retragerea licentei provizorii,
institutiile aflate in subordinea Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Viarstnice,
respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati,
transmit electronic in format needitabil compartimentului de acreditare din cadrul ministerului o copie a
deciziei.

(6) Compartimentul de acreditare din cadrul ministerului radiaza serviciul social din eRegistru, in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la data aprobarii deciziei de retragere a licentei provizorii sau,
dupa caz, de la data primirii copiei prevazute la alin. (5).

#M3

ART. 2771

(1) In situatia in care pe perioada de valabilitate a licentei de functionare intervin modificri referitoare
la serviciul social licentiat, furnizorul este obligat sa notifice Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau,
dupa caz, institutiile din subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati.

(2) Daca modificarea vizeaza standardele minime de calitate care au stat la baza acordarii licentei de
functionare sau unul sau mai multe din documentele justificative, compartimentul de acreditare notifica
agentia teritoriald in a carei raza administrativ-teritoriald isi are sediul sau functioneaza serviciul social,
care realizeaza o misiune de inspectie i intocmeste un raport de monitorizare.

(3) In cazul in care modificarea vizeazd alte elemente care nu afecteazd respectarea standardelor
minime de calitate gsi/sau documentele care au stat la baza eliberarii licentei de functionare,
compartimentul de acreditare transmite notificarea, spre stiintda, agentiei teritoriale, iar o copie a acesteia
o pastreaza la dosarul de licentiere.

#M1

ART. 28

(1) Reacreditarea serviciilor sociale se realizeaza in baza datelor §i informatiilor cuprinse in
documentele justificative din dosarul de acreditare existent, in raportul de evaluare in teren, prevazute la
art. 11 alin. (6) lit. a) din lege, in cererea de reacreditare a serviciului social, precum si in notificarea de
reacreditare, completata dupa modelul prevazut in anexa nr. 19.

(2) Cererea de reacreditare a serviciului, documentele justificative din dosarul de acreditare si raportul
de evaluare in teren, denumit in continuare raport de monitorizare, prevazute la alin. (1), constituie dosarul
de reacreditare al serviciului social, denumit in continuare dosar de reacreditare al serviciului.

#B

ART. 29

(1) Cererea de reacreditare a serviciului, denumitd 1n continuare cerere, se completeaza conform
modelului cererii de acreditare prevazut in anexa nr. 7.

(2) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

#M1
a) *** Abrogata



#B

b) o notificare in care se mentioneaza propunerea de reacreditare a serviciului social, semnatd de
directorul agentiei teritoriale, denumita in continuare notificare de reacreditare, completatd dupa modelul
prevazut in anexa nr. 19.

(3) In situatia in care un furnizor intentioneaza sa depun, cu aceeasi data, dosarele de reacreditare pentru
mai multe servicii sociale aflate Tn administrarea sa, se completeaza o singura notificare de reacreditare in
care se consemneaza toate serviciile sociale pentru care se propune reacreditarea.

#M1

(4) Notificarea de reacreditare se solicita agentiei teritoriale de catre furnizorul serviciului social cu
maximum 30 de zile calendaristice inainte de data depunerii sau transmiterii dosarului de reacreditare la
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau, dupa caz, la institutiile din
subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati.

#M3

ART. 30

(1) In vederea obtinerii unei noi licente pentru serviciul social, cea mai recentd misiune de inspectie,
planificata conform prevederilor art. 24 alin. (2) din lege, se realizeaza intr-o perioada de maximum 3 luni
anterioare datei de expirare a licentei de functionare.

#B

(2) Raportul de monitorizare, Intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizata in termenul prevazut la
alin. (1), se completeaza de catre inspectorii sociali conform modelului utilizat pentru raportul de evaluare,
prevazut in anexa nr. 13, si se redacteaza in 3 exemplare.

(3) Doua exemplare originale ale raportului de monitorizare raman in posesia furnizorului serviciului
social.

#M1

ART. 31

(1) Dosarul de reacreditare al serviciului se poate transmite electronic in format needitabil la adresa
de e-mail a compartimentului de acreditare publicata pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, se poate depune direct la registratura ministerului sau poate fi trimis
prin posta, cu confirmare de primire, cu 60 de zile calendaristice anterior datei de expirare a licentei
precedente.

#B

(2) Dosarul de reacreditare al serviciului se prezinta in plic inchis, format A4, pe care sunt inscrise
numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu mentiunea "Solicitare de reacreditare serviciu
social".

(3) Un formular al cererii de reacreditare a serviciului se transmite si pe adresa de e-mail a
compartimentului de acreditare, la data depunerii sau transmiterii prin posta a dosarului de reacreditare al
serviciului.

ART. 32

(1) Dosarul de reacreditare al serviciului, precum si data primirii cererii de reacreditare a serviciului
transmisd in conditiile art. 31 alin. (3) se inregistreaza intr-un registru special de evidentad a cererilor de
reacreditare a serviciilor sociale.

(2) In baza raportului de monitorizare si a documentelor justificative solicitate, evaluatorul redacteaza
decizia de reacreditare, conform modelului prevazut in anexa nr. 20.

#M1

(3) Decizia prevazuta la alin. (2) impreuna cu formularul licentei de functionare acordate pentru
urmadtorii 5 ani de la data expirarii licentei precedente se transmit pentru aprobare conducerii Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, respectiv conducerii Autoritatii Nagionale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati,
Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati.




#B

(4) Compartimentul de acreditare, in termen de maximum 15 zile de la data aprobarii licentei de
functionare, comunica furnizorului, prin fax sau e-mail, aprobarea reacreditarii serviciului social si inscrie
n eRegistru datele de identificare ale licentei de functionare.

#M3

(41) In termen de doud zile lucrdtoare de la eliberarea licentei de functionare previzute la alin. (3)
institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, respectiv Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati si
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, transmit electronic in format
needitabil o copie a licentei de functionare compartimentului de acreditare din cadrul ministerului in
vederea inregistrarii serviciului social in eRegistru.

#M1

(4"2) Compartimentul de acreditare din cadrul ministerului actualizeaza eRegistrul, in termen de
maximum 10 zile lucratoare de la data eliberarii licentei de functionare prevazute la alin. (3) sau, dupa
caz, de la primirea copiei conform prevederilor alin. (4"1).

#B

(5) Furnizorul serviciului social reacreditat poate intra in posesia licentei de functionare, in original, in
conditiile prevazute la art. 11 alin. (5).

ART. 33

(1) In situatia in care, la intocmirea raportului de evaluare/monitorizare, inspectorii sociali au opinii
diferite cu privire la propunerea de acordare sau neacordare a acreditarii/reacreditarii serviciului social,
directorul agentiei teritoriale decide efectuarea unei noi misiuni de inspectie la sediul serviciului social
respectiv, echipa de inspectie fiind completata cu un al treilea inspector social.

#M1

(2) Pentru completarea echipei de inspectie prevazute la alin. (1), directorul agentiei teritoriale poate
solicita Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau, dupa caz,
institutiilor din subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei §i Barbati nominalizarea unui specialist in locul celui de al treilea inspector social.
#M3

ART. 34

(1) In situatiile in care furnizorii considerd cd propunerile de respingere a cererii de licentiere a
serviciului social, precum si cele privind retragerea licentei de functionare provizorii sau a licentei de
functionare, formulate de inspectorii sociali in rapoartele de evaluare/monitorizare, denumite n
continuare rapoarte initiale, nu corespund realitdtii, pot contesta, in scris, raportul de evaluare, solicitand
efectuarea unei noi evaluari in teren.

#B

(2) Solicitarea furnizorului prevazuta la alin. (1), denumita in continuare solicitare de reevaluare, se
transmite directiei de inspectie sociald din cadrul Agentiei Nationale, in termen de maximum 3 zile de la
data efectudrii raportului initial.

(3) Tn cazul in care motivele prezentate in solicitarea de reevaluare sunt justificate, in termen de
maximum 10 zile de la inregistrarea solicitarii de reevaluare, directorul inspectiei sociale organizeaza o
misiune de evaluare/monitorizare in teren la sediul serviciului social care face obiectul solicitarii.

(4) Echipa desemnata sa efectueze misiunea de evaluare/monitorizare prevazuta la alin. (3) este formata
din 3 persoane, dupd cum urmeaza:

a) un inspector social din cadrul inspectiei sociale;

b) un inspector social din cadrul unei agentii teritoriale din judetele limitrofe celui pe a cérui raza
administrativ-teritoriala isi are sediul sau functioneaza serviciul social supus reevaluarii,

¢) un specialist desemnat din personalul care completeaza echipele de inspectie, prevazut la art. 25 din
lege.




(5) Echipa prevazutd la alin. (4) efectueaza vizita in teren si elaboreazd un nou raport de
evaluare/monitorizare, denumit Tn continuare raport de reevaluare.

(6) In cazul in care se constata ca datele inscrise in raportul initial sunt conforme cu realitatea din teren,
acesta se transmite, impreuna cu raportul de reevaluare, compartimentului de acreditare pentru Intocmirea
documentatiei in vederea retragerii sau respingerii cererii de acordare a licentei provizorii sau licentei de
functionare pentru serviciul social reevaluat.

(7) In situatia in care se constatd indeplinirea standardelor minime de citre serviciul social reevaluat,
raportul de reevaluare se transmite compartimentului de acreditare, in vederea continuarii procedurii de
acreditare/reacreditare.

CAPITOLUL HI
Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate pentru incadrarea serviciilor sociale in clasele de
calitate corespunzatoare

ART. 35

(1) In vederea atestarii gradului de excelentd al unui serviciu social, se poate solicita evaluarea si
incadrarea acestuia in una dintre clasele de calitate superioare nivelului de referinta reprezentat de
standardele minime, respectiv in clasa | sau clasa a Il-a, conform prevederilor art. 6 alin. (1) din lege.

(2) Stabilirea nivelurilor de calitate are la baza indicatorii de performanta, elaborati si aprobati in
conditiile art. 15 din lege, denumiti in continuare indicatori.

ART. 36

(1) Procedura de evaluare in vederea stabilirii nivelurilor de calitate se realizeaza cu respectarea etapelor
prevazute la art. 14 alin. (2) din lege.

(2) Verificarea indeplinirii indicatorilor pentru incadrarea in clasele de calitate prevazute la art. 35 alin.
(1) se realizeaza In baza documentelor justificative solicitate si a unui raport de evaluare in teren.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate se completeaza conform modelului din anexa nr. 21.

(4) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) licenta de functionare a serviciului social, in copie;

b) regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social, in copie;

¢) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor indepliniti de serviciul social pentru a fi
incadrat in clasa | sau in clasa a I1-a de calitate;

#M3

d) dovada achitarii taxei de evaluare a serviciului social in vederea stabilirii nivelurilor de calitate de
catre echipa de evaluare.
#B

(5) Raportul de evaluare in teren prevazut la alin. (2), denumit in continuare raport de evaluare a calitaii,
se completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 22.

ART. 37

(1) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative prevazute la art. 36 alin. (4) se
prezintd in plic inchis, format A4, inscriptionat cu numele si adresa serviciului social si a furnizorului
acestuia, denumirea destinatarului, cu mentiunea "Solicitare de evaluare a serviciilor sociale pentru
Tncadrare in clase de calitate".

(2) Cererea si documentele prevazute la alin. (1) se depun la registratura Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau se transmit prin posta, cu confirmare de primire.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative solicitate se inregistreaza in
cadrul compartimentului de acreditare, intr-un registru special de evidenta al dosarelor de evaluare a
calitatii serviciilor sociale.

ART. 38

(1) Dupa verificarea datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare in clase de calitate si in
documentele justificative solicitate se completeaza, dupa modelul prevazut in anexa nr. 23, un referat de




evaluare a calitatii serviciului social prin care se propune efectuarea vizitei de evaluare in teren sau, dupa
caz, respingerea cererii.

(2) Evaluarea in teren se efectueaza de o echipa, denumita in continuare echipa de evaluare, constituita
conform prevederilor art. 21 alin. (1) lit. b) din lege.

#M1

(3) In vederea desemnarii specialistilor din cadrul echipei de evaluare se constituie lista persoanelor cu
experientda in domeniul serviciilor sociale, care se aproba prin ordin al ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice sau, dupad caz, in functie de specificul serviciilor sociale prin
decizie a conducerii institutiilor din subordinea ministerului, respectiv Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati,
Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.
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(4) Coordonatorul compartimentului de acreditare din cadrul ministerului sau, dupa caz, din cadrul
institutiilor aflate in subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si Agentia Nationala pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati, stabileste, in colaborare cu directorul Directiei de inspectie sociala,
componenta nominala a echipei prevazute la alin. (2) §i planifica vizita de evaluare in teren.

(5) *** Abrogat
#B

ART. 39

(1) In raportul de evaluare a calititii, in functie de situatia constatati, se mentioneaza urmatoarele:

a) nivelul de calitate stabilit in baza indicatorilor indepliniti si propunerea de incadrare in clasa de calitate
corespunzatoare;

b) neindeplinirea indicatorilor si propunerea de respingere a cererii.

(2) Raportul de evaluare a calitatii se Intocmeste In doud exemplare, semnate de membrii echipei de
evaluare prevazute la art. 38 alin. (2), precum si de furnizorul serviciului social.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate, raportul de evaluare a calitatii si documentele justificative
solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelurilor de calitate a serviciilor sociale, denumit Tn continuare
dosar de evaluare a calitatii.

(4) In baza datelor si informatiilor din documentele care constituie dosarul previzut la alin. (3),
evaluatorul redacteaza, in dublu exemplar, decizia de Incadrare in una dintre clasele de calitate prevazute
la art. 35 alin. (1) sau, dupa caz, de respingere a cererii, pe care le trimite spre avizare coordonatorului
compartimentului de acreditare.
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(5) Decizia prevazuta la alin. (4) se transmite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau, dupa caz, conducerii institutiilor aflate in subordinea sa,
respectiv Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale
pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.
#B

(6) Decizia de incadrare a serviciului social intr-o clasa de calitate se completeaza conform modelului
prevazut in anexa nr. 24.

(7) Decizia de respingere a cererii de Incadrare in clase de calitate a serviciului social se completeaza
conform modelului prevazut in anexa nr. 25.
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(8) Compartimentul de acreditare din cadrul ministerului actualizeaza eRegistrul in conformitate cu
clasa de calitate Tn care este incadrat serviciul social, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de
la data eliberarii deciziei prevazute la alin. (6) sau, dupa caz, de la primirea copiei deciziei prevazute la
alin. (6) de la institutiile aflate in subordinea Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Virstnice, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei §i Barbati.



#B
(9) Aprobarea sau respingerea incadrarii in clase de calitate se comunica furnizorului serviciului social
prin fax sau prin e-mail, in termen de 15 zile de la eliberarea deciziilor aprobate in conditiile alin. (5).
(10) Furnizorul poate intra in posesia deciziilor prevazute la alin. (6) si (7) in conditiile art. 11 alin. (5).
(11) Tn aplicarea prevederilor art. 14 alin. (4) din lege, furnizorul utilizeazi sigla corespunzitoare clasei
de calitate in care este Incadrat serviciul social prevazuta in anexa nr. 26.

CAPITOLUL IV

SECTIUNEA 1
Monitorizarea si controlul calititii in domeniul serviciilor sociale

#M3

ART. 40

(1) Monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeaza de inspectorii sociali,
conform prevederilor cap. |V sectiunea a 2-a din lege, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 198/2012, cu modificarile ulterioare, ale Statutului
propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 151/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Statutului special al
functiei publice specifice de inspector social, aprobat prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 82/2016
pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de inspector social i pentru modificarea
si completarea unor acte normative, aprobata prin Legea nr. 16/2018.
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(2) Misiunile de inspectie care au ca obiectiv monitorizarea si controlul calitatii serviciilor sociale, altele
decat cele efectuate in cadrul procedurilor de acreditare/reacreditare a serviciilor sociale, se planifica anual
de catre inspectia sociala, pe baza propunerilor inaintate de agentiile teritoriale in luna noiembrie din anul
anterior.

(3) Efectuarea misiunilor de inspectie prevazute la alin. (2) se comunica 1n scris furnizorului serviciului
social cu cel putin 7 zile inainte de data planificata pentru realizarea acestora.

(4) In situatia in care Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau Agentia
Nationala este sesizatd, de orice persoand fizicd sau juridica, cu privire la nerespectarea criteriilor,
standardelor minime sau indicatorilor prevazuti de lege, precum si cu privire la existenta altor nereguli in
acordarea serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se realizeaza inopinat, in
regim de urgenta, respectiv in termen de maximum 3 zile lucratoare de la inregistrarea sesizarii.
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ART. 41

(1) Elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare §i constatare, precum si a proceselor-verbale de
control, dupad caz, prevazute la art. 24 alin. (1) lit. ¢) din lege se efectueaza obligatoriu de o echipa formata
din cel putin 2 inspectori sociali.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) nu intra in categoria informatiilor de interes public.

#M3
ART. 42 *** Abrogat

#B
SECTIUNEA a 2-a
Suspendarea si retragerea acreditarii

ART. 43
(1) Tn aplicarea prevederilor art. 27 din lege, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, un raport de
constatare 1n care consemneaza propunerea de suspendarea/retragere a acreditdrii serviciilor sociale.



(2) Raportul de constatare, completat dupa modelul prevazut in anexa nr. 27, asumat de inspectorii care
au realizat misiunea de monitorizare sau control, se transmite Agentiei Nationale in termen de maximum 5
zile de la efectuarea acesteia.

#M3

(2™1) Tn aplicarea prevederilor art. 27 alin. (1) lit. ¢) din lege, raportul inspectorului social are la baza
recomandarea de suspendare a activitatii serviciului social §i concluziile rezultate in urma controalelor
desfasurate de alte organisme cu atributii de control din domeniul sanatatii publice, al pazei contra
incendiilor, al sanatatii si securitatii in munca.
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(3) In vederea aprobarii deciziei de suspendare/retragere a acreditarii unui serviciu social, la nivelul
Agentiei Nationale se constituie o comisie de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditarii
serviciilor sociale.

(4) Regulamentul de organizare si functionare a comisiei prevazute la alin. (3) se aproba prin decizie a
directorului general al Agentiei Nationale.

#M3

(5) In situatia in care comisia previzutd la alin. (3) considerd cd propunerea de suspendare/retragere
a licentei de functionare inaintata de inspectorii sociali este fundamentata, propune aprobarea deciziei de
suspendare/retragere a licentei serviciului social. In situatia in care raportul de constatare nu contine
toate informatiile adecvate/necesare, comisia de evaluare poate solicita, in scris sau telefonic, alte
documente, se poate deplasa in vederea efectuarii unui nou control sau poate solicita efectuarea unui nou
control.
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(6) Decizia de suspendare a acreditarii serviciului social, completata conform modelului prevazut in
anexa nr. 28, sau, dupa caz, decizia de retragere a acreditarii serviciului social, completata dupa modelul
prevdzut in anexa nr. 29, insofita de raportul de constatare, se transmite spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau, dupa caz, institutiilor aflate
in subordinea sa, respectiv Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie,
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati.
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(7) Deciziile prevazute la alin. (6) se comunica, in termen de maximum 5 zile de la emitere, furnizorului
serviciului social, precum si agentiei teritoriale care a Tnaintat propunerea de suspendare/retragere a
acreditarii, pentru punere in aplicare.
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(8) Dupa emiterea deciziei de retragere a acreditarii serviciului social, respectiv a licentei de
functionare a acestuia, compartimentul de acreditare din cadrul institutiilor aflate in subordinea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, respectiv Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati,
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati, transmite electronic o copie in format
needitabil a acesteia compartimentului de acreditare din minister in vederea radierii serviciului social
respectiv din eRegistru.

#B

ART. 44

(1) In cazul in care furnizorul de servicii sociale se afld in una dintre situatiile prevazute la art. 28 din
lege, compartimentul de acreditare poate propune retragerea acreditdrii acestuia.

(2) Decizia de retragere a acreditarii furnizorului, completata conform modelului prevazut in anexa nr.
30, avizatd de coordonatorul compartimentului de acreditare, se transmite spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Decizia prevazuta la alin. (2) se comunica furnizorului In termen de maximum 5 zile de la emiterea
acesteia.




(4) Dupa eliberarea deciziei de retragere a acreditarii, compartimentul de acreditare radiaza furnizorul
din eRegistru.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale si tranzitorii
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ART. 45

n aplicarea prevederilor art. 22 lit. a) si ¢) din lege, ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice poate desemna, prin ordin, un secretar de stat.

#B

ART. 46

(1) Tn aplicarea prevederilor art. 35 alin. (1) si (2) din lege, in scopul evitirii oriciror posibile blocaje in
desfagurarea procesului de acreditare, compartimentul de acreditare elaboreaza un calendar de depunere a
cererilor de acreditare pentru furnizori, care se publica pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice.

(2) La data planificata, conform calendarului prevazut la alin. (1), furnizorul depune sau transmite
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice dosarul de acreditare al
furnizorului, cu respectarea prevederilor art. 9.

ART. 47

(1) In cazul pierderii, sustragerii sau deteriorarii certificatului de acreditare, a licentei de functionare
provizorii sau a licentei de functionare, compartimentul de acreditare elibereaza un duplicat, la solicitarea
furnizorului.

(2) In situatia in care Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nu dispune
de formatele tipizate prevazute in anexele nr. 1 si 16, pana la eliberarea certificatului de acreditare a
furnizorului, respectiv a licentei de functionare a serviciului, documentul doveditor este decizia prevazuta
la art. 11 alin. (2), respectiv cea prevazuta la art. 25 alin. (2).

ART. 48

Deciziile privind respingerea acreditarii furnizorului, respingerea acreditdrii serviciului, decizia de
respingere a cererii de incadrare in clase de calitate a serviciului social, precum si deciziile privind
suspendarea si retragerea acreditdrii se pot contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.
554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.
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ART. 49

(1) Dosarul de acreditare al furnizorului, precum si dosarul de acreditare sau de reacreditare a
serviciului se pot depune si la registratura agentiilor teritoriale care, in termen de 5 zile lucratoare, le
transmit, prin posta, Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.
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(2) Solutionarea dosarelor prevazute la alin. (1) se realizeaza in termenele stabilite conform prevederilor
art. 10 alin. (2) si art. 20 alin. (6).

ART. 50

In aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice poate emite precizdri sau instructiuni, care se aproba prin ordin al ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

ART.51

Aplicatia informatica aferenta eRegistrului, creatd in baza Ordinului ministrului muncii, solidaritatii
sociale si familiei nr. 280/2006*) privind aprobarea Procedurii de lucru in vederea constituirii, actualizarii
si accesarii Registrului electronic unic al serviciilor sociale, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 330 din 12 aprilie 2006, se revizuieste in termen de maximum 2 ani de la intrarea in vigoare a
prezentelor norme metodologice.

#CIN



*) Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 280/2006 a fost abrogat prin Ordinul
ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 653/2019.

#B
ART. 52
Anexele nr. 1 - 30 fac parte integrantd din prezentele norme metodologice.

#CIN

NOTE:

1. Reproducem mai jos prevederile art. I, art. Ill g7 art. V din Hotararea Guvernului nr. 584/2016
(#M1).
#M1

"ART. II

Tn cuprinsul documentelor emise in procedura de acreditare a serviciului social, denumirea serviciului
social se insoteste de codul serviciului social prevazut in anexa la Hotardarea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.”
#M1

"ART. Il

Cererile de acreditare a serviciilor sociale depuse la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Virstnice, precum §i in cadrul institutiilor aflate in subordinea sa, respectiv Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu
Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati in perioada de 1 ianuarie
2016 si pdna la data intrarii in vigoare a prezentei hotardari se solutioneaza conform Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 118/2014, modificate si completate prin
prezenta hotarare."
#M1

"ART. V

Dupa data intrarii in vigoare a prezentei hotarari cererile de acreditare a serviciilor sociale se depun
la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vdrstnice §i se solutioneaza conform
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotardarea Guvernului nr. 118/2014, modificate si completate
prin prezenta hotarare."”

#CIN

2. Reproducem mai jos prevederile art. |1 din Hotardarea Guvernului nr. 476/2019 (#M3).
#M3

"ART. II

Cererile de licentiere a serviciilor sociale aflate in curs de solutionare la data intrarii in vigoare a
prezentei hotardri se solutioneaza conform prevederilor legale in vigoare la data depunerii cererii.”

#CIN

3. Dispozitiile prin care au fost acordate derogari de la prevederile Hotararii Guvernului nr. 118/2014
sunt reproduse mai jos.

- Art. 4 alin. (2) din anexa la Hotardrea Guvernului nr. 652/2017 (#M2) pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 167/2014 privind exercitarea profesiei de bona:
#M2

"(2) Prin derogare de la prevederile art. 18 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotardrea
Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, documentele justificative anexate




cererii de acreditare a serviciilor de ingrijire §i supraveghere a copilului pe timpul zilei prestate de bona
persoand fizica autorizata sunt urmatoarele:

a) documentul care atesta dreptul de administrare, de concesiune sau de folosinta asupra locuintei
acesteia, in situatia in care solicitd licenta pentru prestarea servicillor la domiciliul bonei: extras de carte
funciara pentru informare, contract de comodat, de inchiriere, de concesiune, de administrare, de schimb
si altele;

b) adeverinta medicala care sa ateste indeplinirea conditiei prevazute la art. 5 alin. (1) lit. d) si e) si la
art. 6 lit. ¢) din lege;

¢) adeverinta medicala care sa ateste indeplinirea conditiei prevazute la art. 6 lit. d) si e) din lege pentru
persoanele cu care bona locuieste impreunad,

d) cazier judiciar;

e) adeverinta emisd de Directia generala de asistentd sociala si protectia copilului din judetul pe a carui
raza administrativ-teritoriala are domiciliul/resedinta bona si, dupa caz, copilul, privind dovada conditiei
prevazute la art. 6 lit. f) din lege, conform modelului prevazut in anexa nr. 1 la prezentele Norme
metodologice;

f) declaratia pe propria raspundere privind indeplinirea conditiilor prevazute la art. 6 lit. b) si f) din
lege;

g) declaratia pe propria raspundere a persoanelor cu care bona locuieste impreuna privind indeplinirea
conditiei prevazute la art. 6 lit. a) din lege;

h) angajamentul de a notifica, in termen de 24 de ore, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale asupra
oricaror modificari referitoare la serviciul social acreditat intervenite dupd acordarea licentei de
functionare §i de a transmite anual dovada indeplinirii conditiilor prevazute la art. 5 alin. (1) lit. d) - f) din
lege."

#B



ANEXA 1
la normele metodologice

- Model -

CERTIFICAT DE ACREDITARE FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE

CERTIFICAT DE ACREDITARE

seria ...... nr. .......
T B 7 3
............................................................................. ,
cu sediul/domiciliul In 10CAlitat@aA v vt ittt ittt ittt et ee ettt ettt , str
.......................... nr. ....e..., bl. ..., sC. oo, €. L, AP ey,
Jjudetul/sectorul ..., , cod unic de inregistrare/cod fiscal (CUI/CIF)

............................. , este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile
ulterioare, si este autorizat sda acorde servicii sociale.
M3

In baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul este autorizat sd acorde servicii
sociale pe perioada nedeterminatd, pe baza licentelor de functionare obtinute pentru fiecare
serviciu social.

#B

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persocanelor véarstnice,

Data eliberdrii:
Anul ............ luna ..o iiiii i zilva ...



ANEXA 2
la normele metodologice

- Model -
Cerere de acreditare a furnizorului de servicii sociale

Sectiunea 1. Informatii despre solicitantul acreditdrii ca furnizor de servicii sociale
1.1. Denumirea solicitantulul: ...ttt et eeeeeeeeeeeeeeeeaneenennns

1.2. Adresa solicitantului:

1S L a8 = T

Nr. ....... P o ; SChe i = 2

Localitatea: ... iiiiiiineeennnn , judetul/sectorul: ............... , cod postal:
Telefon: ..ottt ittt teenennas , FaX s e e e e

E-mail: ...ttt ettt , pagina de internet: .......... ... ... ...

1.3. Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotdrdre a Guvernului, hotdrire
judecdtoreascd, hotdrdre a consiliului judetean/hotdrdre a consiliului local/hotdrére a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti etc. - se completeazd titlul, numdrul si data
aprobarii):

1.4. Codul unic de inregistrare al solicitantului/Codul de inregistrare fiscald (CUI/CIF)

1.5. Tipul de furnizor in care se incadreazd solicitantul (se bifeaza cdsuta
corespunzdatoare) :

Public:

I:I structuri specializate din cadrul/subordinea autoritdtilor administratiei publice
locale si autoritdtile executive din unitdtile administrativ-teritoriale organizate la nivel
de comund, oras, municipiu si sectoare ale municipiului Bucuresti

| | autoritdti ale administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in
subordinea sau coordonarea acestora care au stabilite prin lege atributii privind acordarea de
servicii sociale pentru anumite categorii de beneficiari

| | unitati sanitare, unitdati de invdtdmant si alte institutii publice care dezvolta, la
nivel comunitar, servicii sociale integrate
Privat:

| | organizatii neguvernamentale, respectiv asociatii si fundatii
| | culte recunoscute de lege

| | filiale si sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare

| | persoane fizice autorizate in conditiile legii

| | operatori economici, in conditii speciale, prevdzute de lege

#M3

Sectiunea 2. Informatii privind cunostintele in managementul serviciilor sociale

2.1. Servicii sociale pe care solicitantul intentioneazd sd le iInfiinteze iIn urmdtorii 3
ani:

Semnificatia coloanei A din tabelul de mai jos este urmdtoarea:
A - Resurse financiare (sume cheltuite si/sau planificate) Costul estimat al
serviciului/persoand beneficiard*6).

|Nr. |Denumire|Cod serviciul|Regulament | Standard |Resurse | Resurse | A |
|crt.|serviciulsocial - | de Iminim de |materiale |umane | |
| | social | categoria |organizare |calitate | (spatiul | (personal | |
| | serviciului |si |laplicabill|in care valdeja | |

| social*1) | functionare | *3) | functiona, |angajat/ | |

| |

| |

| |

|

| |

| | | laplicabil*2) | | dotdri | contractat
| | | | | letc.)*4) |si/sau

| | | | | | |planificat)



*5)

| | | | | | | |
| | | | | | [
| | | | | | | |
| | | | | | [
| | | \ \ | | |
| | | | | | [

*1) Potrivit Nomenclatorulul serviciilor sociale, aprobat prin Hotdrdrea Guvernulul nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

*2) Idem.

*3) Se va mentiona titlul actului normativ - dacd este cazul, se precizeazd si anexa, prin
care se aprobd standardul minim de calitate aplicabil serviciuluil social planificat.

*4) Se vor mentiona suprafata totald estimatd a spatiului in care urmeazd sd functioneze
serviciul social, precum si suprafata estimatd pentru un beneficiar.

*5) Se vor mentiona numdrul de persoane si calificarea pentru urmdtoarele categorii de
personal: personal de conducere, personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal
de specialitate si auxiliar, precum si personal cu functii administrative, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire.

*6) Se vor mentiona urmdtoarele: costul estimat lunar/anual al serviciului social
planificat, precum si principalele sursele de asigurare a finantdrii serviciului social.

2.2. Solicitantul a detinut certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, In
baza cdruia a obtinut licenta de functionare pentru serviciile sociale din tabelul de mai jos,
dar certificatul de acreditare i-a fost retras, in conditiile art. 10 alin. (4) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare:

|
"|

|Nr. | Denumire serviciu | Cod serviciu social - | Licenta de functionare |
|crt.| social | categoria serviciului | (serie/numdr/data |
| | | social | eliberdrii/perioada de |
| | | | valabilitate) |
| | | | |
|1 | | |
| | | | |
|2 | |

| | | | |
| 31 | | |
| | | \
| | | |
| | | |

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeazd numai cdsutele corespunzdtoare documentelor atasate la prezenta cerere.)
3.1. Pentru solicitantii cu statut de persoane fizice sau juridice de drept public

I:I actul de infiintare al solicitantului, cu exceptia actelor normative cu rang de lege
sau hotdrdre a Guvernului care se prezintd la punctul 1.3 (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevdzute la art. 10 alin. (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare (original)
3.2. Pentru solicitantii cu statut de persoane fizice sau juridice de drept privat
3.2.1. Pentru asociatii si fundatii:
| | certificat de Inscriere in registrul asociatiilor si fundatiilor (copie)
| | statutul asociatiei/fundatiei (copie)

| | angajamentul privind respectarea obligatiei prevdzute la art. 10 alin. (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare (original)

3.2.2. Pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale
recunoscute in conformitate cu legislatia In vigoare:

I:I certificat de Iinscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor a persoanelor strdine
fdrd scop patrimonial (copie)

I:I statutul filialei/sucursalel asociatiei/fundatiei (copie)

I:I angajamentul privind respectarea obligatiei prevdzute la art. 10 alin. (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare (original)



3.2.3 Pentru cultele recunoscute de lege:

I:I actul normativ de recunoastere a cultului (copie)

| | documentul de infiintare a unitdtii de cult (copie)

I:I angajamentul privind respectarea obligatiei prevdzute la art. 10 alin. (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare (original)

3.2.4. Pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii:

I:I certificatul de iInregistrare eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului
(copie)

| | certificatul constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului

(copie)

I:I angajamentul privind respectarea obligatieil prevdzute la art. 10 alin. (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare (original)
3.2.5. Pentru operatorii economici in conditii speciale, prevazute de lege:

I:I certificatul de iInregistrare eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului
(copie)

I:I certificatul constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului
(copie)

I:I actul de iInfiintare/actul constitutiv (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevdzute la art. 10 alin. (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare (original)

#B
- Sectiunea 4. Solicitare acreditare

SUbSEmMNAatUl/ SUDSEMNATA, + vttt ettt ettt ettt e e ettt eeeeeeeneaeeeeeeeeennnanns ’
posesor/posesoare al/a actului de identitate ....... seria ....... nr. ...... , eliberat la
data de ... i de catre ..., , in calitate de reprezentant al
................................... , solicit acreditarea ca furnizor de servicii sociale.
#M3

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificdrile
si completdrile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere
cd datele, informatiile si documentele prezentate corespund realitdtii.

B
Reprezentant,
(semndtura si stampila)

Data ...............
#M3

Doresc sd primesc/ridic certificatul de acreditare:

|:| prin posta;

|:| de la sediul agentiei teritoriale pe a cdrel razd administrativ-teritoriald 1isi are
sediul furnizorul, personal ori prin persoand Imputernicitd ............. ;

I:I de la sediul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.



ANEXA 3
la normele metodologice

- Model -

ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICII SOCIALE
[conform prevederilor art. 8 alin. (6) lit. c) din Normele metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calit&tii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014]

ANGAJAMENT

posesor al CI seria ........... 0 , avand functia de
| e e e e e e et e e , md angajez ca, in termen de maximum 3 ani de
la data eliberdrii certificatului de acreditare, sd& infiintez servicii
sociale si sd& acord servicii sociale care detin licentd de functionare.

Reprezentant,




ANEXA 4
la normele metodologice

- Model -
REFERAT DE EVALUARE A FURNIZORULUI

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE

Directia generald ... iiiit it ittt teeeeeeenneeeeeeeenns

LI el Y @ s O

Compartiment de acreditare

Nr. .uieeenen... /data ...l e

(zi, lund, an)
Avizat
Director,
Referat de evaluare a furnizorului
L= B G = I i o

(numele si prenumele)
am verificat dosarul de acreditare a furnizorului

(denumirea furnizorului)
inregistrat in Registrul special de evidentd a solicitdrilor de acreditare a furnizorilor cu
o din data de ... i i e .
In urma verificdrii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a
furnizorului si in urmdtoarele documente justificative:

(se specificd documentele)
se constatd indeplinirea/neindeplinirea criteriilor de acreditare prevdzute de lege,
respectiv:

etc.

Avdnd in vedere cele prezentate propun acreditarea furnizorului/respingerea acreditdrii
furnizorului.

Semndtura evaluatorului



ANEXA5
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE ACREDITARE FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE
CABINET MINISTRU
DECIZIE

Nr. ............. din .................

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de acordare a acreditdrii furnizorului de servicii sociale din Referatul de
evaluare a furnizorulul Nr. .../.....ieeiiennnen.. ,

se acrediteazd, in conditiile legii, furnizorul de servicii sociale:

(adresa completad)
In baza prezentei decizii se elibereazi certificatul de acreditare.

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor vérstnice,



ANEXA 6
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITARII
FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE
CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ............. din .................

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de respingere a acreditdrii furnizorului de servicii sociale/serviciului
social din Referatul de evaluare a furnizorului/al serviciului nr. .............. din data de

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor véarstnice,



ANEXA 7
la normele metodologice

- Model -

#M3
CERERE DE LICENTIERE SERVICIU SOCIAL

#B
- Sectiunea 1. Informatii referitoare la furnizorul serviciului social

1.1. Denumirea furnizoruluil: .. ... ..ttt ittt ettt

1.2. Adresa furnizorulul: ...ttt it ettt ettt e e

1.3. Date de contact furnizor: Telefon .............. S =5 , e-mail

1.4. Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare

Seria ..., Nr. tiieeeeens Data eliberdrii ........ .o

1.5. Data la care s-a transmis cdtre compartimentul de acreditare cererea de acreditare ca
furnizor de servicii sociale ........ ...

(Se completeazd numail daca prezenta cerere s-a transmis concomitent cu cererea de
acreditare pentru furnizorul serviciului social.)

1.6. Categoria furnizorului:

(Se bifeaza cdsuta corespunzatoare.)

| | Furnizor public de servicii sociale
| | Furnizor privat de servicii sociale

Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicita
acreditarea

2.1. Denumirea serviciulul socCial: ...ttt ittt ettt

2.2. Adresa serviciului social:

SErada: c ittt it e e e e e e e ettt e e e e Nr. wueeeen. , bl. ..., ; SC. .. , et.

Localitatea (MUNIicCIipiu/OrasS/COMUNE) & et i it teneeeneeeneeeneeeneeeneeennnn
Judetul/Sectorul: o ittt e e e e e e e
Cod POSEAl: i ittt ittt et e e e e e e et e
B8 ST @ ) U
-

Pagina de internet: ... ..ttt ittt
2.3. Statut
(Se bifeaza cadsuta corespunzatoare.)

| | cu personalitate juridicad, respectiv institutie de asistentd sociala

| fdrada personalitate juridicd, respectiv unitate de asistentd sociala
.4. Cod unic de inregistrare fiscald/cod de inregistrare fiscala (CUI/CIF)
(Se completeazda numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridica.)
2.5. Licentd de functionare seria ............. 0 T Y eliberata la

(Se completeaza doar de solicitantii de reacreditare a serviciului social.)

Sectiunea 3. Specificul serviciului social
M3

3.1. Incadrarea serviciului social in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin
Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile
si completdrile ulterioare: Cod serviciu sS0CIal .........cceeeeeueeo..

3.2. *** Abrogat

3.3. *** Abrogat

3.4. *** Abrogat

#B

3.5. Date tehnice:

3.5.1. Capacitate, respectiv numdrul de beneficiari asistati/zi sau numdrul de paturi in
cazul centrelor rezidentiale care acordd cazare pe perioadd nedeterminatd, pe perioada

determinatd si pe timp de noapte



3.5.2. Caracteristici cladire/spatiu

I:I Clddire cu destinatie exclusiva pentru serviciul social (detaliati cu informatii
privind regimul de proprietate, contract de inchiriere/concesiune/altele, durata contractului

etc.)

I:I Spatiu destinat serviciului social aflat in altd clddire (detaliati cu informatii
privind regimul de proprietate al spatiului, cine este proprietarul cladirii in care se afla
spatiul respectiv, ce tip de contract priveste acordarea spatiului respectiv, pe ce perioada

Suprafata totald aferentd clddirii/spatiului (In m?) ....iiiiiiinnenennn.

Compartimentare: (specificati: etaje, numdr de camere si destinatie, holuri, numdr grupuri
sanitare, numdr camere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucdtdrie, spatiu pentru depozite

de alimente, sald de mese, curte, gospoddrie anexd etc.)

3.6. Resurse umane care activeazd in cadrul serviciului social
Personalul care lucreazd in cadrul serviciululi social/acordd serviciul social:

Numdr Numdr |

personal personal |

cu studii cu studii]

superioare| medii |
0 1 2

Personal angajat cu contract individual de muncd, din
care:

Personal angajat cu normd intreaga

Personal angajat pe fractiuni de norma

Voluntari

TOTAL

TOTAL (1 + 2), din care:

Nr. personal cu functii de conducere

Nr. personal administrativ

Nr. personal de specialitate

| |
| |
| |
| \
| |
| |
| |
| |
| |
| \
| |
| |
| \
| |
| Personal cu contract de achizitie servicii |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

3.7. Conventii de colaborare/parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale

(Se completeaza numai de furnizorii privati.)

3.8. Proiecte/programe care privesc sau au privit infiintarea, organizarea si functionarea

serviciului social
(Numiti si descrieti pe scurt.)



Sectiunea 4. Finantare serviciu social
4.1. Surse de finantare ale serviciului social:

Se bifeaza | % din bugetul totall|
randul | aferent serviciului|
corespunzdator| social reprezentat |
| de suma provenita
din fiecare sursa
de finantare, in
anul anterior
depunerii cererii

Sursa de finantare

Din bugetul de stat

Din bugetul local

Din fonduri proprii

Din subventii de la bugetul de stat

Din subventii de la bugetele locale

Din contributii ale beneficiarilor

Din donatii - sponsorizdri

Din alte venituri extrabugetare

Din bugetul de stat prin programe de
interes national sau alte
programe/proiecte

Din fonduri structurale prin
proiecte/programe

Din alte proiecte cu finantare externd

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
TOTAL: |
|

4.2. Data inregistrarii/publicdrii, pe site-ul structurilor teritoriale ale Agentiei
Nationale de Administrare Fiscald, a ultimei situatii financiare a serviciului social cu
personalitate juridicd sau a furnizorului de servicii sociale pentru serviciul social fara
personalitate juridicd .............0 0.,

#M3

Sectiunea 5. Documente justificative solicitate*)

(Se bifeazd cdsutele corespunzdtoare documentelor justificative anexate la prezenta
cerere.)

| | documentul care atestd dreptul de administrare, de concesiune sau de folosintd asupra
spatiului in care functioneaza serviciul social, cum ar fi: extras de carte funciard pentru
informare, contract de comodat, de inchiriere, de concesiune, de administrare, de schimb etc.;
| | actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului, dupd caz;

| | regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

| | CV-ul unei persoane cu calificare in domeniul asistentei sociale sau In managementul
serviciilor sociale (original);

| | o copie de pe contractul de muncd sau contractul de prestdri servicii Incheiat cu
persoana cdreia 1 se prezintd CV-ul (copie);

| | angajamentul furnizorului de a notifica compartimentul de acreditare asupra oricdror
modificdri referitoare la serviciul social.



*) Sectiunea nu se completeazd pentru obtinerea uneil noi licente de functionare a
serviciului social.

#B
- Sectiunea 6. Persoana de contact din cadrul serviciului social

(Persoand de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decédt reprezentantul
legal al furnizorului)

Numele si prenumele: .. ...ttt ittt ettt nnnnneeeenns

L B'e Y i Y-S

B s @ o

E-mail s o e e e e et et e

Sectiunea 7. Solicitare acreditare serviciu social

SUbSEMNAtUL/ SUDSEMNAEA + v vt ittt ettt ettt ettt ettt teeeeeeeeneeeeeeeeenananas ,
posesor/posesoare al/a actului de identitate ..... seria .... Nr. ........... ,
eliberat/eliberatd la data de ................. de catre ...ttt , in calitate de

reprezentant al furnizorului, solicit acreditarea/reacreditarea serviciului social

(denumirea, localitatea, judetul/sectorul)

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificdrile
si completdrile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria rdspundere
cd datele, informatiile si documentele prezentate corespund realitdatii.

Reprezentant,



ANEXA 8
la normele metodologice

- Model -

ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICII SOCIALE
[prevazut la art. 18 alin. (1) 1lit. i) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014]

#M3
ANGAJAMENT
R B B T 3 R ,
(denumirea furnizorului)
reprezentatl e ..t e e e e e e et ettt e et e ’
(numele si prenumele)
posesor al CI seria .... NT. +ivewnwnnnnn. , avand functia de ............... ,

md angajez sda notific Ministerul Muncii, Familiei, Protectiel Sociale si
Persoanelor Varstnice sau, dupa caz, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu
Dizabilitdti sau Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati asupra oricdror modificdri referitoare la serviciul social,
intervenite dupada acordarea licentei de functionare.

Reprezentant,




ANEXA 9
la normele metodologice

- Model -

FISA DE AUTOEVALUARE

Prezenta fisd de autoevaluare este intocmitd de doamna/domnul .............0.0.... , avand
functia de ....... ... . ... , pentru serviciul social
............................................................................. ,

(denumirea)

(municipiu, oras, comund)

SE e it e e e e e e nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ..., ap. ...,
Judetul/sectorul ...ttt , cod postal ...l e e , telefon
................. , fax ... ... i i ..., e mail ... ... .. ....... Pagina de internet

| Punctaj |Punctaj rezultat|Observatii]

|maxim al |in urma |

| standardelor|autoevaludrii

Iminime de |indeplinirii

|calitate | standardelor

\ |minime de

|calitate

MODUL I (definire)

Standard 1 (definire/misiune) TOTAL:

S1.1. (conditie minimd, procedura de
implementare - definire)

S1.2. (conditie minimd, procedurada de
implementare - definire)

Standard 2 (definire/misiune) TOTAL:

S2.1. (conditie minimd, procedurad de
implementare - definire)

S2.2. (conditie minimd, procedura de
implementare - definire)

Standard 1 (definire/misiune) TOTAL:

S1.1. (conditie minimd, procedura de
implementare - definire)

S1.2. (conditie minimd, procedurad de
implementare - definire)

Standard 2 (definire/misiune) TOTAL:

S2.1. (conditie minimd, procedura de
implementare - definire)

S2.2. (conditie minimd, procedura de
implementare - definire)

Standard 3 (definire/misiune) TOTAL:

|
\ |
\ |
| |
\ |
\ | |

| | |

| | | |

| | | |

| | \ |

| | | |

| | | |

| | | |

| | | |

\ | \ |

| | | |

| | | |

| | \ |

| | | |

| | | |

| | \ |

| | | |

| | | |

| | | |

| | | |

MODUL II (definire) | | | |
| | | |

| | \ |

| | | |

| | | |

| | | |

| | | |

| | | |

\ | \ |

| | | |

| | \ |

| | \ |

| | | |

| | | |

| | \ |

| | | |

| | | |

| | | |

| | \ |

| | | |

| | | |

S3.1. (conditie minimd, procedura de



implementare -

definire)

S3.2 (conditie
implementare -

minimd, procedura de
definire)

PUNCTAJ TOTAL:

Data:
Reprezentant

Semndtura si

furnizor serviciu social

stampila

(numele si prenumele)



ANEXA 10
la normele metodologice

- Model -

REFERAT DE EVALUARE A SERVICIULUI SOCIAL

#M1
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
#B

Directia Generalad ... .ii it e ettt eeeeeeeeeeonneeeneeenas
IS el S o s
Compartiment de acreditare

Avizat
Director

Referat de evaluare a serviciului social

Evaluatorul

(numele si prenumele)
am verificat dosarul de acreditare a serviciului social

(denumirea serviciului)
inregistrat in Registrul special de evidentd a solicitdrilor de acreditare a serviciilor
sociale cu nr. .......... din data de ...t e
In urma verificdrii datelor si informatiilor cuprinse in fisa de autoevaluare si in
urmdtoarele documente justificative:

(se specifica documentele)
se constata:
a) indeplinirea standardelor minime de calitate aferente serviciului social evaluat;
b) neindeplinirea standardelor minime de calitate, respectiv:

Avand in vedere cele prezentate, propun aprobarea/respingerea cererii de acreditare a
serviciului social evaluat.

#B

Semndtura evaluatorului



ANEXA 11
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE SERVICIU SOCIAL

#M1

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S$I PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT
#B
DECIZIE
Nr. ......... din ......... ... . . ..

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de acordare a licentei de functionare provizorie a serviciului social din
Referatul de evaluare al serviciului nr. .......... Y2, ,

Director ..iiiiiiiii ittt i
Directia ....iiiiiiiiii ..

#M1
Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupa caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau

secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati,



ANEXA 12
la normele metodologice

- Model -
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

#M1
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

#B
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
Nr. ......... ...
SErVICIUL SOCIA L ittt ittt et ittt ettt e ettt et et e
............................................................................. ,
cu sediul/domiciliul in localitatea ........o.ieiienennn.. , Str. Lo e e nr. ...., bl.
., SC. ...., et. ...., ap. ...., judetul/sectorul ............... , este acreditat in

conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare.

In baza prezentei licente de functionare provizorie, serviciul social este autorizat s&
functioneze pe o perioada de 1 an, de la data .....euieeeeeennnn.. la data

Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupa caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau
secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdarbati,



ANEXA 13
la normele metodologice

- Model -

RAPORT
de evaluare/monitorizare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea
indeplinirii standardelor minime de calitate care stau la baza acreditdrii/reacreditdrii
pentru:

Serviciul social

(municipiu, oras, comund)

1S o nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ..., ap. ...,
Judetul/sectorul ...ttt

Cod POSEaAl: ittt ittt et e e e e e e e et

B0 ST ) U

B i e e e e e e

E-mad Ll ottt ittt e e e e e et e et

Pagina de internet: ... ...t

Serviciul social detine licentd de functionare seria ...... N eeeeeennnn , eliberatd la
data de «iiii i e e e e e (se completeaza numai in cazul reacreditdrii serviciului
social)

Serviciul social este acordat de

............................................................................. ,
cu sediul in localitatea
(municipiu, oras, comund)

............................................................................. ,

S P nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ..., ap. ...,
judetul/sectorul ...t

Cod POSEAl: i ittt ittt et e e ettt et

B0 T ) U

B i e e e e e e e

e 111

Pagina de dnternet: ittt e e e e et ettt e e

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare
desfdsoard urmdtoarele activitati:
1. Consultd urmdtoarele dOCUMENLE: ..ttt ittt ittt ittt it ennnnneeeeennnn

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):
3. Poartd discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii)

4. Aplicd chestionare pentru mdsurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(CONCLUZAd) & ittt it e e e e e e e e e e e e e e et et ettt ettt eesesenenenennn

In urma activitdtilor desfdsurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de
evaluare completeazda fisa de evaluare dupa modelul:

| Punctaj | Punctaj | Punctaj | Punctaj | Punctaj



|maxim al |rezultat |acordat del|acordat delacordat de |
| standardelor|in urma |inspector/|inspector/ |inspector/ |
|minime de Jautoevaludrii|evaluator |evaluator |evaluator 3|
|calitate |indeplinirii |1 | 2 | (dupd caz) |
| | standardelor | |
|minime de
|calitate

|MODUL I
| (definire)

| Standard 1 TOTAL: | TOTAL:
| (definire/
|misiune)
|
[S1.1 (conditie
|minimd, procedura|
|de implementare -|
|definire) |
| |
|S1.2 (conditie |
|minimd, procedura|
|de implementare - |
|definire) |
| |
| Standard 2 | TOTAL:
| (definire/ |
|misiune) |
| |
|S2.1 (conditie |
|minimd, procedura|
|de implementare - |
|definire) |
| |
|S2.2 (conditie |
|minimd, procedura|
|de implementare -|
|definire) |
| |
|MODUL II |
| (definire) |
| |
| Standard 1 | TOTAL:
|
|
|
|

TOTAL:

TOTAL:
| (definire/
|misiune)

|
|S1.1 (conditie

|minimd, procedura|

|de implementare - |
|definire) |

| |

|S1.2 (conditie |
|minimd, procedura|

|de implementare - |
|definire) |

| |

| Standard 2 | TOTAL:
| (definire/ |
|misiune) |

| |

|S2.1 (conditie |
|minimd, procedura|

|de implementare -|
|definire) |

| |

|S2.2 (conditie |
|minimd, procedural

|de implementare - |
|definire) |

TOTAL:




| Standard 3
| (definire/ |
|misiune) |

| TOTAL:

|$3.1 (conditie |
|minimd, procedura|
|de implementare - |
|definire) |

|S3.2 (conditie |
|minimd, procedura|
|de implementare -|
definire) |

| PUNCTAJ TOTAL |
| |

] O w > =

n urma evaludrii se constata:
indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate;
indeplinire in proportie de 75%
neindeplinirea standardelor minime de calitate.
tandardele minime de calitate neindeplinite sunt urmdtoarele:

a standardelor minime de calitate;

Propunerea formulatad

acordarea licentei de functionare

neacordarea reacreditdrii serviciului social

Prezentul raport este intocmit de cdtre:

1. Inspector

2. Inspector

3. Dupd caz,

(nume, prenume)

inspector sau alt evaluator

de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:

retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

(nume,

prenume)

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului

reprezentant al furnizorului/conducdtorului serviciului social evaluat.

Data:

Inspector 1

Semndtura

Inspector 2

Semndtura

Inspector/evaluator 3
(dupa caz)

Semndtura

Reprezentant
furnizor/conducdtor
serviciu
Semndtura

mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de

in calitate de






ANEXA 14
la normele metodologice

- Model -
#M3
RAPORT DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE SERVICIU SOCIAL
#8
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALZA
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald .......iiiiiiiiinnn..
#M3
RAPORT
#B
Nr. ........ [
(data)
In cadrul procedurii de acreditare initiald a serviciului social
(denumirea)
............................................................................. ,
in data de ....... i, a avut loc vizita in teren la sediul serviciului social din
localitatea
............................................................................. ,
(municipiu, oras, comund)
Sl e ittt e e e e e et e et e nr. ...., bl. ...., et. ...., ap. ....,
Judetul/sectorul ...ttt , detindtor al Licentei de functionare provizorie nr.

................ , eliberatd la data de ..........cciiveeeeneeo., 1n scopul efectudrii evaludarii
in teren a indeplinirii standardelor minime de calitate.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii:

(nume, prenume)

Raportul de evaluare in teren consemneaza faptul cd fisa de autoevaluare este intocmita
corect si standardele minime de calitate sunt indeplinite.

In baza celor constatate se propune acordarea licentei de functionare pentru serviciul
social evaluat.
#M3

Prezentul raport se transmite Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice sau, dupd caz, Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitdti sau Agentiei
Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femeli si Barbati, impreund cu raportul de evaluare
in teren in original.

#B

Director executiv,

(semndtura, stampila)



ANEXA 15
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE SERVICIU SOCIAL

#M1

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S$I PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT
#B
DECIZIE
Nr. ......... din ......... ... . . ..

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de acordare a licentei de functionare a serviciului social formulatad in
Raportul de evaluare in teren nr. ...... din data de ............ si in Notificarea nr. ......
din data de .....ciiiiiaa.. inaintatd de Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala

Avizat

DireChOr ittt ettt e e e
Directia v.iiiiii i et e e e e

#M1
Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupd caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau

secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femeili si Bdrbati,



ANEXA 16
la normele metodologice

- Model -

LICENTA DE FUNCTIONARE

#M1

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S$I PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,

AUTORITATEA NATIONAL}VX PENTRU PERSOANELE CU DIZABILIT}VXTI sau

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
#B

LICEN'I.‘A DE FUNCTIONARE
seria ..... Nr. .....co0eu..

SErVICIUL SOCIA L ittt ittt et ittt ettt e ettt et et e
............................................................................. ,
cu sediul/domiciliul in localitatea ......o.ieeeennenn. , Str. L e e nr. ..., bl.

., SC. ..., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul ............... , este acreditat in

conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare.

In baza prezentei licente de functionare, serviciul social este autorizat s& functioneze
pe o periocadd de 5 ani, de la data ......cciiiiiiinnnnn.. la data «cvev i

#M1
- Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupd caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau
secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati,



ANEXA 17
la normele metodologice

- Model -
NOTIFICARE DE RETRAGERE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald .......iiiiiiiinnn.

NOTIFICARE

(denumirea)
in data de ......ciiiiiiie.. a avut loc vizita in teren la sediul serviciului social din
localitatea
............................................................................. ,
(municipiu, oras, comuna)
S nr. ...., bl. ...., et. ..., ap. ....,
Judetul/sectorul ...ttt e e , detindtor al Licentei de functionare provizorie nr.

.............. , eliberatd la data de ................, in scopul efectudrii evaludrii in teren
a indeplinirii standardelor minime de calitate.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii:

(nume, prenume)

(nume, prenume)
Raportul de evaluare in teren consemneazd urmdtoarele:
1. informatii privind corectitudinea si conformitatea datelor din fisa de autoevaluare cu
realitatea din teren .... ... e e e e ;
2. informatii privind gradul de indeplinire a standardelor minime de calitate (se
mentioneazd standardele care nu sunt indeplinite)

In baza celor constatate, se propune retragerea licentei de functionare provizorie a
serviciului social evaluat.
M1

Prezenta notificare se transmite Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice sau, dupd caz, Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitdti sau Agentiei
Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, impreund cu raportul de evaluare
in teren in original.

#B

Director executiv,

(semndtura, stampila)



ANEXA 18
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE DE RETRAGERE LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE SERVICIU SOCIAL

#M1
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT

DECIZIE
Nr. ......... din .................

Avand in vedere:

- prevederile art. 11 alin. (5) 1lit. d) si ale art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de retragere a licentei de functionare provizorie prevazutd in Raportul de

evaluare in teren nr. ............ din data de ...t si in Notificarea Agentiei
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald ....iiiiiiiiniieeiieenennnnns , nr
......... [ ey

se retrage Licenta de functionare provizorie nr. .............. , eliberata la data de

................... , a serviciului social

Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupd caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau
secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati,



ANEXA 19
la normele metodologice

- Model -
NOTIFICARE DE REACREDITARE SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald .......iiiiiiiinnn.

NOTIFICARE

(numarul)
de vizite in teren, in scopul evaludrii si monitorizdrii respectdrii standardelor minime de
calitate care au stat la baza acreditdrii serviciului social.
Vizitele in teren au fost realizate la sediul serviciului social din localitatea

(municipiu, oras, comund)
Sl e ittt e e e e e et e et e nr. ...., bl. ...., et. ...., ap. ....,
Judetul/sectorul ...ttt .

Serviciul social evaluat detine Licenta de functionare seria ............. nr.
.................. , valabild pe pericada ...........o.0. .

Raportul de monitorizare, avadnd ca scop verificarea respectdrii standardelor minime de
calitate care au stat la baza acreditdrii serviciului social, intocmit conform prevederilor
art. 24 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile ulterioare, a fost realizat de cdtre inspectorii:

(nume, prenume)

(nume, prenume)
Raportul de monitorizare consemneazd faptul cd standardele minime de calitate aferente
serviciului social evaluat sunt indeplinite.
In baza celor constatate se propune reacreditarea serviciului social si acordarea licentei
de functionare pe o noud perioada de 5 ani.

Director executiv,

(semndtura, stampila)



ANEXA 20
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE REACREDITARE SERVICIU SOCIAL

#M1

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S$I PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT
#B
DECIZIE
Nr. ......... din .......... ... ...

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de reacreditare a serviciului social formulatda in Raportul de evaluare in
teren nr. ......... din data de ... ... si in Notificarea nr. ........ din data
[ L , intocmitd de Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
.................................. , se reacrediteazad serviciul social

(adresa completad)
In baza prezentei decizii se acordd licenta de functionare pe perioada

Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupd caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau
secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,



ANEXA 21
la normele metodologice

- Model -
CERERE DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 1. Informatii despre furnizorul care solicitad incadrarea in clase de calitate a
serviciilor sociale acordate
1.1. Denumirea solicitantuludl: ...t iii ittt e et eeeeeneeeeeeeaneeaanean

1.2. Adresa solicitantului:

1S T a8 = T

Nr. ..... , bl. ... ; SC. v ; AP+ e

Localitatea: ..., , Judetul/sectorul: ...........iiiiiian.. , cod postal:
Telefon: ..ottt ittt ieenennas =<

E-mail: ...t , pPagina de internet: ...... ...ttt

1.3. Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotdrdre a Guvernului, hotdrire
judecdtoreascd, hotdrdre a consiliului judetean/hotdrdre a consiliului local/hotdrare a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti etc. - se completeazd titlul, numdrul si data
aprobadrii):

1.4. Cod unic de inregistrare al solicitantului/Cod de inregistrare fiscald (CUI/CIF):

1.5. Tipul de furnizor in care se incadreazd solicitantul (Se bifeazd cdsuta
corespunzdatoare.) :

| | Public
\:\ Privat

Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicita
evaluarea nivelelor de calitate
2.1. Denumirea serviciuluil social: . ...ttt e e e

2.2 Adresa serviciului social:

Strada: it e e e e e et e e

Nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ...., ap.

Localitatea (Municipiu/oras/Comund) @ «.ueeeeeeneeennennnn
JUAetUl/SeCtorUl: ittt it i e e e e e e e e
Cod POSTaAl: ittt ittt e e e e et e e e et
B I i o -
Bt i e e e e e e e e e e e
e 10T
Pagina de internet: . ...ttt ittt ettt

2.3. Statut
(Se bifeaza cadsuta corespunzatoare.)

| | cu personalitate juridicd, respectiv institutie de asistenta sociald

| fdrd personalitate juridicd, respectiv unitate de asistentd sociala
.4. Cod unic de inregistrare fiscald/Cod fiscal al serviciului social
(Se completeazda numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridica.)
2.5. Licentd de functionare seria ........iiiiiiiennennnnn. o , eliberatada la
data de: ... i
(Se completeazd doar de solicitantii de reacreditare a serviciului social.)

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeazd cdsutele corespunzdtoare documentelor justificative anexate la prezenta
cerere.)

| | licenta de functionare a serviciului social (iIn copie)

| | regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social (iIn copie)



I:I referat justificativ cu prezentarea indicatorilor indepliniti de serviciul social
pentru a fi incadrat in clasa I sau in clasa a II-a de calitate

Sectiunea 4. Persoana de contact din cadrul serviciului social

(Persoand de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decédt reprezentantul
legal al furnizorului)

NUME Si1 PrenUME: ...ttt ittt eneeeeeeennnnn

R B'e L i -

Telefon: ..t et e e e e e e

E-mailc o e e e et e

Sectiunea 5. Solicitare de incadrare in clase de calitate ale serviciilor sociale

SUDLSEMNATUL (A) , « vttt ettt e ettt ettt eeeeenenenaneans , posesor/posesoare al/a actului de
identitate ..... seria ..... o o , eliberat/eliberatda la data de
.......................... de cadtre ...ttt it i it ieeaaae., In calitate de

reprezentant al furnizorului, solicit incadrarea serviciului social (denumire, localitate,
judet/sector) ............

in clasa de calitate ...t i e
3

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificdrile
si completdrile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria rdspundere
cd datele, informatiile si documentele prezentate corespund realitdtii.

#B

Reprezentant



ANEXA 22
la normele metodologice

- Model -

RAPORT
de evaluare in teren pentru incadrarea in clase de calitate

Prezentul raport de evaluare in teren in scopul verificdrii indeplinirii indicatorilor de
performantd pentru incadrarea in clase de calitate s-a realizat pentru:
Serviciul social

(municipiu, oras, comund)

Strada: ..ttt e e e e e nr. ...., bl. ...., sc. ...., et.
Judetul/sectorul ...,

Cod Postal: ittt it e ettt

Telefon: ...ttt i ettt

S -

E-mail: e e e e

Pagina de internet: ....... .. .i.iiiiiiiiian.

Serviciul social detine Licenta de functionare seria ...... N veeeeennn , eliberatad la
data de ...... i

Serviciul social este acordat de

(municipiu, oras, comund)

nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ...., ap. ...., judetul/sectorul:

Cod POstal: ittt it ettt et

Telefon: ..ottt ittt it i et ie e

-

E-mail s ot ettt e e e e

Pagina de internet: ........ ...

Pentru realizarea raportului de evaluare, echipa de evaluare desfdsoard urmdtoarele
activitati:

1. Consultd urmdtoarele dOCUMENTLE . . .ttt ittt ittt eeeeenoneeeeeeeeneneeenens

(concluzii)



In urma activitdtilor desfdsurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de
evaluare constatd indeplinirea urmdtorilor indicatori de performanta:

etc.

Prezentul raport este intocmit de cdtre:

N I 0 ] T Y e
(nume, prenume)
D v W IR = w3 ’
(nume, prenume)
0 0o Yo i O
G TS 1 v I = o O ’
(nume, prenume)
funCtie ittt it e e e e e
Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnuluil ..........eeiineenn. , in

calitate de reprezentant al furnizorului/conducdtorului serviciului social evaluat.
Data:

Inspector 1 Evaluator 2 Evaluator 3 Reprezentant
furnizor/conducdtor serviciu

Semnatura Semnatura Semnatura Semnatura



ANEXA 23
la normele metodologice

- Model -

REFERAT DE EVALUARE A CALITATII SERVICIULUI SOCIAL

#M1
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
#B

Directia Generald .....ueiieeeteeenneeeennnn
D el Y @ i A YO

Referat de evaluare a calitatii serviciului social

EvaluatorlUl .ottt ittt et e e e ettt e et e et
(nume si prenume)
am verificat dosarul de evaluare a nivelelor de calitate al serviciului social

(denumirea serviciului)
inregistrat in Registrul special de evidentd al dosarelor de evaluare a calitatii serviciilor
sociale cu nr. ........ din data de ...
In urma verificdrii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare in clase de
calitate a serviciului social si in documentele justificative

(se prezintd indicatorii de performantd posibil a fi indepliniti)

M3

Masuri
#B

(in functie de rezultatele verificdrii documentelor, se poate face una dintre urmdtoarele
propuneri) :

1. Avand in vedere cd serviciul social poate indeplini indicatorii de performantd aferenti
uneia dintre clasele de calitate superioare nivelului de referintd reprezentat de standardele
minime de calitate, propun efectuarea vizitei de evaluare in teren la sediul serviciului
social.

2. Deocarece, din documentele prezentate, nu reiese posibilitatea indeplinirii
indicatorilor de performantd pentru incadrarea in clase de calitate, propun respingerea
cererii de incadrare in clase de calitate, din urmdtoarele MOtive: ... . .i.iii ittt e ennennnn

Semndatura evaluatorului



ANEXA 24
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE SERVICIU SOCIAL

#M1

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE $I PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT
#B
DECIZIE
Nr. ......... din ......... ... . . ..

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de incadrare in clase de calitate a serviciilor sociale formulata in Raportul
de evaluare in teren a calitdtii serviciului social CU N¥. .. ennnnnnnn din data de

............................................................................. , iIn clasa de

#M1
Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupa caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau

secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati,



ANEXA 25
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE DE RESPINGERE A CERERII DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE SERVICIU SOCIAL

#M1
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT

DECIZIE
Nr. ......... din ......... ... . . ..

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de respingere a incadrdrii in clase de calitate formulata in Referatul de
evaluare a calitdtii serviciului social nr. ........ din data de ... sau in
Raportul de evaluare in teren a calitdtii serviciului social cu nr. ........... din data de

#M1
Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupa caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau

secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati,



ANEXA 26
la normele metodologice

- Model -
SIGLA DISTINCTIVA PENTRU CLASELE DE CALITATE*)

*) Modelul siglei este reprodus in facsimil.

/ SERVICII \

| I | Clasa I
| SOCIALE |

\ /

/ SERVICII \
| II | Clasa a II-a
| SOCIALE |

\ /

/ SERVICII \
| III | Clasa a III-a
| SOCIALE |

\ /

Figura 1Lex: Sigla distinctiva pentru clasele de calitate



ANEXA 27
la normele metodologice

- Model -

RAPORT DE CONSTATARE

Prezentul raport de constatare s-a intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizate la
sediul:
Serviciului social

(municipiu, oras, comund)

1S i I nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ..., @ap. ....,
Judetul/sectorul: i ittt e

Cod postal: ...ttt it

Telefon: ...ttt et i e ettt e

-

E-mail: it ettt e e e e

Pagina de internet: ....... ...,

Serviciul social detine Licenta de functionare seria ....... o eliberatd la
data de ...ttt e e e e e

Serviciul social este acordat de

............................................................................. ,

cu sediul in localitatea

(municipiu, oras, comund)

S I nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ..., ap. ...,
judetul/sectorul: .......iiiieenn.

Cod POstal: ittt it ettt et

Telefon: ...ttt i ettt

Fax i e i e e

E-mail: . e e e

Pagina de internet: ........c.iiiiiiiiiiaan.

Misiunea de inspectie a fost anuntatda prin Adresa nr. ......... din data de

sau

Misiunea de inspectie este Inopinatd . ...t iiiiiiiiit et ittt enenenaeeeenenn

Misiunea de inspectie este realizatd in scop de evaluare, monitorizare sau control:

In cadrul misiunii de inspectie s-au realizat urmdtoarele activitdti:
1. Verificarea urmdtoarelor documente:

2. Vizitarea centrului/imobilului in care functioneazd serviciul - spatii de cazare,
oficii, grupuri sanitare, bucdtdrie, spatiu de servire a mesei, cabinete, birouri etc.:

(concluzii)



In urma activitdtilor desfdsurate in cadrul misiunii de inspectie s-au evidentiat
urmdtoarele:

Faptele sau neregulile constatate se incadreazd in una dintre situatiile prevdzute la art.
27 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile ulterioare (detalii):

etc.

Avand in vedere cele constatate, propunem:

1. Suspendarea acreditdrii serviciului social pe o pericadd de ............. , incepand cu
data de ......... .. ...

Pentru remedierea neregulilor constatate, in periocada mentionatd furnizorul/conducdtorul
serviciuluil social trebuie sa realizeze urmatoarele:
#M3

a) Sarcina (mdsurd explicitd formulatd de echipa de inspectie)

#B
b) Sarcina
etc.
2. Retragerea acreditdrii serviciului social din urmdtoarele motive:
Prezentul raport este intocmit de cdtre:
I o B =T e
(nume, prenume)
N 5 o 1= oY i 3 I
(nume, prenume)
3. Altd persoand nominalizatd, in conditiile legii, sa facd parte din echipa de inspectie
............................................................................. ,
(nume, prenume)
functie ...t e
Raportul s-a intocmit in prezenta doamnei/domnuluil . .....eeeeneneenenennn , avand functia
[ L , in calitate de reprezentant al furnizorului/serviciului
social
Raportul este intocmit in 3 exemplare originale.
Data:
Inspector 1 Inspector 2 Inspector 3/ Reprezentant
altd persoand furnizor/serviciu social

Semnatura Semnatura Semnatura Semndtura



ANEXA 28
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE DE SUSPENDARE A ACREDITARII SERVICIU SOCIAL

#M1
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT

DECIZIE
Nr. ......... din ......... . .. . . i,

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 si ale art. 27 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de suspendare a acreditdrii serviciului social prevdzutd in raportul de
constatare al misiunii de inspectie efectuatd in data de ............ , precum sSi propunerea
Comisiei de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditdrii serviciilor sociale
din cadrul Agentiei Nationale pentru Pldati si Inspectie Sociald, inaintatd prin Adresa nr.
....... din data de ...ttt iy,

Pe perioada ...ttt e e et se suspendd acreditarea pentru serviciul
social:

(denumirea, adresa)

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.
554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

#M1
- Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupd caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau
secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,



ANEXA 29
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE SERVICIU SOCIAL

#M1

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S$I PERSOANELOR VARSTNICE sau, dupd caz,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI sau

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

CABINET MINISTRU sau, dupd caz,
CABINET PRESEDINTE sau
CABINET SECRETAR DE STAT
#B
DECIZIE
Nr. ......... din ......... ... . . ..

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 si ale art. 27 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de retragere a acreditdrii serviciului social prevdzutd in Raportul de
constatare al misiunii de inspectie efectuatd in data de ............ , precum Si propunerea
Comisiei de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditdrii serviciilor sociale
din cadrul Agentiei Nationale pentru Pldati si Inspectie Sociald, inaintatd prin Adresa nr.

....... din data de ..ttt e ey,
se retrage acreditarea serviciului social, respectiv Licenta de functionare seria
............. nr. ...... eliberata la data de ...........c.ceu...., pentru serviciul social:

(denumirea, adresa)

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.
554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

#M1
Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor vadrstnice sau, dupa caz,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
presedintele Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitdti sau

secretarul de stat al Agentiei Nationale pentru

Egalitatea de Sanse intre Femei si Bdrbati,



#B
ANEXA 30
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR VARSTNICE
CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ......... din .......... ... . . o ...

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 si ale art. 28 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de retragere a acreditdrii furnizorului de servicii sociale formulata de
compartimentul de acreditare din cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor VAarstnice, prin Adresa nr. ...... din data de ..... . it ,

se retrage acreditarea furnizorului de servicii sociale, respectiv certificatul de
acreditare seria ...... o eliberat la data de ......ciiiiiiennno.. , pentru
furnizorul:

(denumirea, adresa)

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.
554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persocanelor véarstnice,



